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Tom tat:

Ngueoi lao dong phi chinh thire & Viét Nam thuong cé thu nhdp thip va khéng thuong xuyén,
gior lam viéc dai va khéng dwege bao vé béi cdc thé ché cia thi truong lao déng, ddc biét la
chinh sach bao hiém xd hoi. Nhém tdc gid d van dung 1y thuyét hanh vi die dinh (TPB) dé xdy
dyng mé hinh nghién ciru va tién hanh khao sat 212 nguwoi lao dong thudc khu vuee phi chinh
thire tai Viét Nam. Két qua chi ra rang c6 hai nhdn té anh heong dén y dinh tham gia bdo
hiém xa héi t nguyén ciia khu viee phi chinh thire gom: chudn chii quan va truyén thong vé
bado hiém xd hdi tw nguyén. Tir két qud nghién civu, nhém tac gia dé xudat mot sé khuyén nghi
nham mé réng kha nang tham gia bao hiém xa héi tw nguyén ciia khu viee phi chinh thire tai
Viét Nam thoi gian toi.

Tir khéa: Y dinh tham gia, khu vuc phi chinh thtrc, bao hiém x3 hoi tu nguyén.

Ma JEL: D12, E26. G22.

Factors influencing behavioral intentions in the informal economy sector’s voluntary
social insurance in Vietnam

Abstract:

Informal workers in Vietnam often have low incomes and irregular or long working hours.
They are not protected by labor market institutions, especially social insurance policies. The
Theory of planned behavior (TPB) is used to build a research model and conduct a survey
of 212 workers in the informal sector in Vietnam. The results show that there are two factors
affecting the intention to participate in voluntary social insurance in the informal sector,
including subjective norm and social media about voluntary social insurance. Based on the
findings, some recommendations are proposed to expand the ability to participate in voluntary
social insurance for employees in the informal economy sector in Vietnam in the coming time.
Keywords: Behavioral intention, informal economy sector, voluntary social insurance.

JEL codes: D12, E26, G22.

1. Gi6i thiéu

Tuong tu nhiéu nén kinh té mdi ndi khac trén thé gidi, tai Viét Nam viéc lam dugc tao ra tap trung nhiéu &
khu vuc phi chinh thirc. Theo Béo c4o tinh hinh kinh té - xa hoi quy IV/2020 va ndm 2020, ty 1& lao dong ¢
viéc lam phi chinh thirc ngoai hg noéng, 1am nghiép, thuy san quy 1/2020 1a 55,3% va quy 11/2020 1a 55,8%;
quy 111/2020 1a 57% va quy 1V/2020 udc tinh 1a 56,2%. Tinh chung nam 2020, ty 1¢ lao ddng co6 viéc lam
phi chinh thirc ngoai hd nong, 1am nghiép, thiy san udc tinh la 56,2%. Ty 1¢ nay tinh riéng trong khu vuc
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thanh thi nam 2020 la 48,3% va trong khu vyuc nong thon 1a 62,6% (nam 2019 tuong ung 1a 56%; 47,8%;
62,5%) (B6 Ké hoach va Pau tu, 2020).

Tuy nhién dén nay lao dong khu vuc phi chinh thirc van con nhiéu han ché trong viéc tiép can cac chinh
sach an sinh x4 hoi, dic biét chinh sach bao hiém x3 hoi tu nguyén. Theo bao cao cua Téng cuc Théng ké
(2016), hau hét lao dong phi chinh thic & Viét Nam khong c6 bao hiém x3 hoi khoang 97,9%, chi c6 0,2%
dugc dong bao hiém xa hoi bat bude, con lai 1,9% dong bao hiém xa hoi tw nguyén. O nhém lao dong phi
chinh thire, chi c6 0,1% chu co sé va 1,2% lao dong gia dinh c6 dong bao hiém x4 hoi bat bude, con & cac
vi tri viéc 1am khac thi ty 1¢ nay gan nhu bang khong. Hién nay, cic giai phap truyén thong trong linh vuc
bao hiém x3 héi ty nguyén dang duoc thuc hién rat manh mé nhung chua dat dugc hiéu qua. Tinh dén hét
thang 6 nam 2022, s ngudi tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén trén toan qudc chi dat 58,1% ké hoach d&
ra cia Bao hiém X hoi Viét Nam, giam 126.045 ngudi (ty 18 giam khoang 8,7%) so véi cung ky 2021 (Bao
hiém X4 hoi Viét Nam, 2022).

Céc cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay c6 rat nhiéu nhan té khac nhau anh huéng dén
y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cta khu vuc phi chinh thirc. Tuy nhién, chiéu tac dong van chua
co su théng nhat va céac nghién ctru trong nudc moi chi dugce thuce hién tai mot dia phuong cu thé (Nguyén
Xuén Cuong & cong su, 2014; Pham Thi Lan Phuong & Nguyén Vin Song, 2014; Qin & cdng su, 2015;
Nguyén Hong Ha & Lé Long HO, 2020; Pham Thi Lan Phuong & Nguyén Vin Song, 2014; Nguyén Hong
Ha & Lé Long H6, 2020). Bén canh d6, hau hét cac nghién ctru vé van dé nay tap trung nhidu vao cac nhan
t6 tam 1y, kinh té, vin hoéa,... nhung chua dé cap dén nhan t6 chuan cha quan.

Viéc da s6 lao dong khu vuc kinh té phi chinh thirc khong tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén dang dat
ra nhitng h¢ luy to 16n cho nguoi lao dong khi gdp rui ro, din dén mait thu nhap, cling nhu dat ra nhitng
thach thirc 16n cho hé thong an sinh xa hoi qudc gia. Vi sao chinh sach bao hiém xi hdi tw nguyén rat nhan
van lai chua dugce nguoi thy huong chinh sach quan tim. Nhimg nhan t6 nao anh huéng dén y dinh tham
gia bao hiém xa hoi ty nguyén cua khu vuc phi chinh thirc va mic d6 anh huéng cua timg nhan t6 nhu thé
nao? Thong qua phan tich cic nhan t6 anh hudng, nghién ctru nay hudng dén tra 16i cau hoi trén va dé xuit
mot s6 khuyén nghi nhdm thac ddy lao dong khu vyc phi chinh thirc tham gia bao hiém x hoi ty nguyén.

2. Téng quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Khdi ni¢m

2.1.1. Khai niém khu vuc phi chinh thirc

Thuét ngir khu vuc phi chinh thirc dau tién do Hart (1973) dé xuat dé mé ta mot khu vuc kinh té truyén
thdng & cac nén kinh té dang phat trién. Nguyén gdc cia sy phan biét gitra khu vyc kinh té phi chinh thirc va
chinh thtrc 1a dya trén sy phan biét gitra lao dong dugc tra luong va lao dong tu lam.

Truong phai “cau triic chii nghia” néu quan diém khu vuc phi chinh thirc 1a mot phan, nhung 13 phan phu
ctia hé thong tu ban c¢6 nhiém vu cung cip cac san pham va lao dong ré cho hé thong chinh thirc. Khu vic
phi chinh thirc con 1am ting tinh mém déo ciing nhu canh tranh cho nén kinh t& (Moser, 1978; Portes &
cong su, 1989).

Trudng phai “chinh thdng”, coi khu vuc phi chinh thirc dugc tao thanh boi cac doanh nghiép siéu nho
thich hoat dong “phi chinh thirc” dé tranh cac quy dinh cua Nha nudc (Soto, 1989).

Theo quan diém cua T6 chirc Lao dong Thé gidi - ILO (2002), khu vuc phi chinh thic 1a “kinh té chua
dugc giam sat” vé6i cac thanh t§ sau: Nén kinh té phi chinh thirc (thoat khoi mot phan hodc hoan toan cac
quy dinh ctua Nha nuéc, dic biét 1 & cac nude dang phat trién: lao dong ty 1am); kinh té ngdm (tranh cac
quy dinh ctia Nha nudc nham cb ¥ khai thap doanh s6, kiéu cho den nham tranh kiém toan thué) va kinh té
bat hop phap (budn ban cac san pham va dich vu bat hop phép nhu ma tiy, mai dam...).

Tai Viét Nam, khu vuc kinh té phi chinh thirc dugc dinh nghia la tat ca cac doanh nghiép tu nhan khong
du tu cach phap nhén, san xuat it nhat mot sb hang hoa va dich vu dé ban hodc trao ddi, khong c6 gidy phép
kinh doanh va tham gia vao cac hoat dong trong linh vuc phi nong nghi¢p (Razafindrakoto & cdng su, 2008).

Mbdi qudc gia ¢6 nhing dic diém kinh té va hinh thai xd hoi khac nhau nén tén goi, cach tiép can, phan
loai, phwong phéap do luong va cac danh gia vé khu vire phi chinh thic cling khac nhau. Tuy nhién, dic diém
co ban cua khu vuc nay 13 phan anh cac hoat dong kinh té dién ra & khu vuc bén ngoai khu vuc kinh té chinh
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thirc dugc Nha nudc thira nhan va bao hg. Trong nghién ctru nay, khai niém khu vuc phi chinh thic dugc
tiép can theo quan diém cua Razafindrakoto & cong su (2008).

2.1.2. Khdi niém bao hiém xa héi tw nguyén

Bao hiém x4 hoi tu nguyén la loai hinh bao hiém xa hoi do Nha nudc to chire ma nguoi tham gia bao
hiém dugc quyén lwa chon mirc dong, phuong thirc dong phit hop véi tai chinh cua minh. Theo quy dinh tai
Chuong IV ctia Luat bao hiém xa hoi 2014 d6i tuong tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén bao gdm: Cong
dan Viét Nam tir dii 15 tudi tr& 1én, khong thude doi twong tham gia bao hiém xa hoi bat bude (Qude hoi,
2014).

2.1.3. Khai niém y dinh tham gia

Y dinh tham gia thé hién trang thai y dinh tham gia hay khong tham gia mét san pham/dich vu trong thoi
gian nhat dinh, trudc khi thyc hién hanh vi tham gia thi ¥ dinh tham gia d3 dwoc hinh thanh trong suy nghi
cua khach hang (Ajzen, 1991).

Vi véy, y dinh tham gia 13 yéu t6 du doan tot nhat hanh vi tham gia ctia khach hang. Do d6 khao sat ¥ dinh
tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén s& gitp chung ta biét dugc ngudi lao dong s& tham gia hay khong tham
gia bao hiém x4 hoi tu nguyén.

Ly thuyét dugc van dung phd biét nhit trong nghién ctru vé& ¥ dinh tham gia d6 1a Ly thuyét hanh dong
hop 1y va Ly thuyét hanh vi du dinh. Céc 1y thuyét nay déu chi ra y dinh tham gia chiu su tic dong ciia nhidu
nhan t6 khac nhau. Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA - Theory of reasoned action) duoc dé xuat boi Ajzen
& Fishbein (1975) cho rang ¥ dinh tham gia chiu su tic dong boi thai dd ca nhan va chuan chii quan. Thai do
¢4 nhan duoc do ludng bang nhan thirc v& cac thudc tinh ctia san pham. Nguoi tiéu ding s& chi y dén nhiing
thudc tinh mang lai cac ich loi can thiét va c6 mirc dd quan trong khac nhau. Chuén chi quan 1a nhan thic
ctia nhitng nguoi anh huong s& nghi rang ca nhan d6 nén thyuc hién hay khong thuc hién hanh vi. Mirc d6 tac
dong cua yéu t chuén chu quan dén xu huéng tham gia phu thudc vao: (1) mire d6 tng ho/phan dbi véi viee
tham gia va (2) dong co ciia nguoi tiéu dung 1am theo mong mudn cua nhitng nguoi ¢6 anh huong. Trén co
s& cia TRA, Ajzen (1991) ¢ mo rong thanh Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of planned behavior - TPB).
M6 hinh Iy thuyét nay bd sung thém yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi, phan anh mirc 46 d& dang hay kho
khin khi thyc hién hanh vi ciing anh huéng dén y dinh tham gia. Nhur vay, dudi tic dong ctia thai do, chuan
cht quan va nhén thirc kiém soat hanh vi ¥ dinh tham gia c6 thé b thay doi.

2.2. Tong quan mét sé cong trinh nghién civu vé ¥ dinh tham gia bio hiém va bdo hiém xa héi tw
nguyén

Trén co s& cac mo hinh 1y thuyét vé ¥ dinh tham gia, nhiéu nha khoa hoc da tng dung vao nghién ctru
thuc nghiém & nhiéu nude nhu Borith & cong su (2010) thuc hién nghién ctru tai Campuchia; Chen & Chao
(2011) thuc hién nghién ctru tai Dai Loan,...

Mot sb tac gia cho rang nhan thirc va hiéu biét vé bao hiém xa hoi tu nguyén 1 mot trong nhitng nhén t6
anh huong manh nhét va co tac dong tich cuc dén su quan tim tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cia ngudi
lao dong khu vuyc phi chinh thirc (Truong Thi Phuong & Nguyén Thi Hién, 2013; Pham Thi Lan Phuong
& Nguyén Vian Song, 2014; Nguyén Xuan Cuong & cong su, 2014; Hoang Thu Thily & Bui Hoang Minh
Thu, 2018).

Nhan té thu nhép ciing duoc sir dung trong nhiéu nghién ctru khac nhau (Nguyén Xuan Cuong & cong
su, 2014; Pham Thi Lan Phuong & Nguyén Van Song, 2014; Qin & cong su, 2015; Nguyén Héng Ha & Lé
Long Ho, 2020). Tuy nhién, két qua vé nhan t6 nay chua c6 sy thong nhat. Pham Thi Lan Phuong & Nguyén
Vin Song (2014), Nguyén Hong Ha & Lé Long Hd (2020) cho rang viéc lam khong 6n dinh va thu nhap
thap 1a mot trong nhitng nhan t6 anh hudng dén quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cua ngudoi
lao dong khu vuc phi chinh thirc. Trong khi d6, nghién ctru cia Nguyén Xuan Cudng & cong su (2014) sir
dung thu nhap 14 mot bién kiém soat trong mé hinh va thiy rang bién nay khong c6 anh huong dén sy quan
tam tham gia bao hiém x3 hoi ty nguyén ctia ngudi budn ban nhé 1¢ trén dia ban tinh Nghé An.

Cac nghién ctru cua Nguyén Xuan Cuong & cong su (2014), Lé Canh Bich Tho & cong su (2017),
Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho (2020) déu cho rang truyén thong vé bao hiém xa hoi tw nguyén c6 anh
huong thuan chiéu dén sy quan tim tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén ciia ngudi lao dong khu vyc phi
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chinh thtc.

Nguyén Hong Ha & Lé Long Hb (2020) cho ring ¥ thic sitc khoe khi vé gia c6 quan hé tuyén tinh va
cung chiéu v6i quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén cua ngudi lao dong khu vuc phi chinh thirc
trén dia ban tinh Kién Giang véi mirc y nghia 1%. Tuy nhién, két qua nghién ctru ctia Nguyén Xuan Cuong
& cong su (2014) lai chi ra mot tic dong 4m c6 ¥ nghia thong ké cua ¥ thirc strc khoe khi vé gia 1én sy quan
tam tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cta cac ho budn ban nho 1é trén dia ban tinh Nghe An.

Han (2014) danh gia ngudi lao dong nhdp cu sin sang tham gia bao hiém tudi gia néu nhin thay loi ich
clia n6 va dé chinh sach trén c6 hiéu qua, nha nudc phéi téng cuong giam sat viéc thuc hién chinh sach,
day manh tuyén truyén dé lao dong nhap cu biét va hiéu 16 vé chinh sach nay dong thoi phai nim bat mong
mudn ctia ngudi dan, dap tng dugc nhu ciu cia ngudi dan thong qua viéc thyc thi chinh sach. Pham Thi Lan
Phuong & Nguyén Vin Song (2014), Qin & cong su (2015), Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho (2020) ciing
cho rang chinh sach bao hiém xa hoi ty nguyén c6 tac dong cling chidu véi quyét dinh tham gia bao hiém xa
hdi ty nguyén ctia nguoi lao dong khu vuc phi chinh thue.

Theo Nguyén Xuian Cudng & cong su (2014), Hoang Thu Thiy & Bui Hoang Minh Thu (2018) trach
nhiém dao Iy c6 mot anh hudng tich cuc dang ké dén su quan tam tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén cua
ngudi lao dong khu vy phi chinh thirc. Két qua nay ciing chira dyng ham y rang nhing nguoi budn ban nho
1¢ c6 nhén thirc rd rang vé trach nhiém chim lo cho ban than khi vé gia va bot phu thude vao con cai nhu
quan diém truyén thdng trudce day, dic biét & khu vuc ndng thon. Tuy nhién, trong nghién ctru ciia Nguyén
Hong Ha & Lé Long Hd (2020) lai chwa ¢ bang chimg cho thdy c6 su anh huong hay khong cua cac nhan
t6 trach nhiém dao 1y dén quyét dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cua ngudi lao dong khu vy phi
chinh thtc.

Phuong phap nghién ctru dugc cac tac gia trude ddy st dung cha yéu 1a thuc hién viée phong véan bing
bang cau hoi khao sat nhimg ngudi dai dién. Két qua khao sat dugc ma hoa va xir Iy dir liéu bang phan mém
thong ké chuyén dung (SPSS). Thang do dugc danh gi4 so by qua hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Kiém dinh sy phtl hop ctia mé hinh nghién ctru duoc thyuc hién théng qua phan
tich hoi tuyén tinh, ANOVA.

Tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc co thé thdy rang chiéu tac dong ciia cac nhan to
anh huong dén ¥ dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén ctia khu vuc phi chinh thirc van chua c6 sy thong
nhét va cac nghién clru trong nudc mai chi duge thuc hién tai mot dia phuong cu thé. Bén canh d6, hau hét
cac nghién ctru tap trung nhidu vao cac nhan té nhu tim 1y, kinh té, van hoa, ... Tuy nhién, d6i véi khia canh
tam 1y, nhan t6 chuin cha quan van chua duoc dé cip dén trong cac nghién ciru vé van dé nay. Ajzen &
Fishbein (1975) dinh nghia chuan chii quan 1a stic ép xa hoi vé mit nhan thirc dé tién hanh hozc khong tién
hanh hanh vi nao d6. Theo nghién ctru ctia Taylor & Told (1995) thi strc ép nay dén tir thai do ung ho hay
khong ting hd viéc thuc hién hanh vi cua gia dinh, ban bé va nhiing ngudi quan trong khac. Ajzen (1991)
phat trién thém tir dinh nghia ctia minh vé chuan cha quan, chi ra ring ca nhan c6 y dinh thyc hién hanh vi
sau khi xem xét sy ing hd ctia nhitng nguoi anh huéng déi voi ban than va c4 nhan nhan thiy c6 nhiéu nguoi
ciing thyc hién hanh vi giéng nhu minh du dinh.

Théng qua tong quan cac mo hinh nghién ctru va dé mo rong nghién ciru cho thuc tién Viét Nam, nhom
tac gia dua ra cac nhan t6 anh hudng dén y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cta khu vuc phi chinh
thire tai Viét Nam gom: thai d¢ lap ké hoach lau dai, hiéu biét vé bao hiém xa hdi ty nguyén, tmyén thong
vé bao hiém x3 hoi tu nguyén, chinh sach bao hiém x4 hoi tu nguyén va bd sung thém nhan t6 chuan chu
quan. Cac nhan té nay duoc phat trién tir mé hinh TPB (Ajzen, 1991), trong d6 nhan t6 “Thai d6 c4 nhan”
va “Nhan thirc kiém soat hanh vi” da dugc nhom tac gia lan luot cu thé hoa thanh “Hiéu biét vé bao hiém
x3 hoi tw nguyén” va “Chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén” dé phu hop véi dac diém cta bao hiém xa hoi
tu nguyen ma khong 1am thay d6i ban chit cia nhan to. Ngoal ra, nhan t6 “Thai do 1ap ké hoach 1au dai” va
“Truyén thong dugc nhom tac gia bd sung vao mé hinh gbc trén co s¢ tong quan cac cong trinh nghlen ctiu
trudce day Chang han, Nguyén Xuan Cuong & cong su (2014), Nguyén Hong Ha & Lé Long HO6 (2020) da
chi ra rang cac yéu t6 lién quan dén thai do 1ap ké hoach lau dai anh hudng rit manh dén ¥ dinh tham gia
bao hiém xa hdi tw nguyén ciia ngudi lao ddng khu vuc phi chinh thirc. Trong nghién ctru ctia Lé Canh Bich
Tho & cong su (2017), yéu t6 “Truyén thong” 1a yéu t6 tic dong manh tht 3 trong tong sé 14 yéu té duge
dé xuét tac dong toi quyét dinh mua bao hiém xa hoi tu nguyén. Bén canh d6, mot s6 bién nhan khau hoc
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duoc tich hop vao mo hinh nhu cac bién kiém soat. Tir két qua nghién ciru bai viét dé xuat mot sb khuyén
nghi nhim m¢ rong y dinh tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén ctia nguoi lao dong khu vuc phi chinh thire tai
Viét Nam thoi gian toi.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Nghién ctru nay van dung mo hinh hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen, 1991) dé giai thich ¥ dinh tham gia
bao hiém xa hoi tu nguyén ctia khu vue phi chinh thie. Ly thuyét TPB dugc xem 1a 1y thuyét pho bién nhat
lién két thai 6 va hanh vi, va cho phép kiém dinh sy anh huong cta cac yéu té quyét dinh ca nhan va moi
truong xa hoi xung quanh, ciing nhu cac yéu td quyét dinh khong lién quan dén y chi khi dua ra y dinh hanh
vi. Trén co so tong quan cac mo hinh nghién ctru thuc nghiém, nhoém tac gia nhan thdy chua cé nghién ctu
nao vé y dinh tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén cia khu vuc phi chinh thie d& cap dén bién chuan chu
quan (mot trong cac yéu td quan trong cia ly thuyét TPB).

Theo TPB, y dinh hanh vi ciia mdt ca nhan phy thudc vao: (i) nhan thuc vé cac thudc tinh cua san phém

Bang 1: Dién giai cac bién trong mé hinh

Ma hoéa Thang do Nghién ctru lwge khio
YD Y dinh tham gia bao hiém xi hgi tw nguyén
YDO1 C6 ké hoach tham gia tir trude Ajzen (1985)
YDO02 Dy dinh tham gia Taylor & Told (1995)
YDO03 Mong doi dé tham gia Limayem & cdng sy (2000)
YD04 S& tham gia trong thoi gian gin nhat Taylor & Told (1995)
™ Thai d9 1ap ké hoach lau dai
TPO1 Y thic stc khoe khi vé gia Nguyén Xuan Cuong & cong su (2014)
TP02  C6 ké hoach dé dam bao cudc séng khi vé gia Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho (2020)
Tb03 Mong mudn ¢6 mot ngudn tai chinh 6n dinh khi vé Nguyén Xuan Cuong & cong su (2014)
gia
Tb04 Quan tdm dén tiét kiém, tich liiy khi c6 thu nhap 6n Nguyén Xuan Cudng & cong su (2014)
dinh
HB Hiéu biét vé bao hiém xa hdi ty nguyén
HBO1 Hiéu biét vé quyén loi duoc hudong khi tham gia bao Dé xuét ctia nhom tac gia
hiém x3 hoi tu nguyén
HBO02 Hiéu biét vé mirc dong hang thang khi tham gia bao Dé xuit ciia nhom tac gia
hiém xa hoi tu nguyén
HBO03 Hiéu biét vé cong tic hd tro (thu tuc gidy to, hd Dé xuit ciia nhom tac gia
50,...) khi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén
HBO04 Hiéu biét vé dia diém tham gia bao hiém xa hoi tur D¢ xuét ctia nhom téc gia
nguyén
TT Truyén thong vé bao hiém xi hi tw nguyén
TTO1 Truyén thong qua tivi Dé xuit cua nhom tac gia
TT02  Truyén thong qua phuong tién truyén thanh xi, Lé Canh Bich Tho & cong su (2017)
phuong
TTO3 Truyén thong qua Tranh c¢b dong, biéu ngi,. .. Dé xuit cua nhom tac gia
TT04  Noi dung truyén thong (d& hiéu, rd rang, thu hut hay Dé xuét ctia nhom tac gia
khong)
CS Chinh sach bao hiém xa hgi tw nguyén
CS01 Xung dang véi s6 tién bo ra Chaniotakis & cong su (2010)
CS02 Quyén loi duoc hudng khi tham gia bao hiém xi Dé xuit ciia nhom tac gia
hoi ty nguyén
CS03  Diéu kién dé dang va thuan lgi dé tham gia Ajzen (1991)
CS04 Phu hop véi thu nhap ctia nguoi tham gia Dé xuét ciia nhom tac gia
CCQ Chuén chii quan
CCQO01  Gia dinh ung ho Ajzen (1991), Taylor & Told (1995)
CCQO02  Banbéung ho Ajzen (1991), Taylor & Told (1995)
CCQO03  Nhiing ngudi quan trong ung hd Ajzen (1991), Taylor & Told (1995)
CCQO04  Lua chon khi thdy c6 nhiéu ngudi tham gia Ajzen (1991)

Nguon: Nhém tdc gia tong hop.
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(thai d6 ca nhan); (ii) mirc d¢ anh huong ctia nhitng nguoi xung quanh 1én du dinh hanh vi ctia mt ca nhan
(chuén chu quan); (iii) mirc d ma ca nhan d6 nhan thic vé kha nang thyc hién hanh vi d6 (nhan thic kiém
soat hanh vi). Dé cu thé hoa cac nhan t6 va phi hop véi ndi dung nghién ciru, nhom tac gia dua ra cac bién
giai thich lan luot dai dién cho cac nhan t& nay bao gém: hiéu biét v& bao hiém x4 hoi tu nguyén (i); chuin
chu quan (ii); chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén (iii). Ngoai ra, nhan td “Thai do lap ké hoach lau dai”
va “Truyén thong” duge nhom tac gia bd sung vao mo hinh gdc trén co s¢ nghién ctru tong quan cac cong
trinh trudc day. Tir d6, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru cy thé nhu sau:
YD, =P, + BT, + B,HB, + BT+ B,CS, + B.CCQ + BTN, + B.GT + BT + BHV + ¢

Trong do, bién phu thudc YD Ia Y dinh tham gia bao hiém x4 héi tu nguyén; TP, HB, TT, CS, CCQ la
c4c bién nghién ctru c6 kha ning anh huéng dén ¥ dinh tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén cua khu vuc
phi chinh thirc (Bang 1). Thang do nhitng khai niém trong mé hinh nghién ctru déu la thang do da bién sir
dung dang thirc Likert 5 diém. Cac bién kiém soat bao gdm: Thu nhap (TN), Gi6i tinh (GT), Do tudi (DT)
va Hoc véan (HV).

3.2. Méu nghién ciru

Viéc chon ngﬁu nhién dugc thuc hién theo cach thirc nhom tac gia chon céc ddi tuong tham gia nghién
ctru mot cach chi dinh, dya trén céc cé thé co san khi thu thap sb lidu. Mau nghién ctu dugc chon ngﬁu
nhién véi kich thudc miu 1a 220 tir tong thé nguoi lao dong tai Viét Nam thudc cac doanh nghiép tu nhan
khong du tu cach phap nhén, san xuét it nhat mot sd hang héa va dich vu dé ban hoic trao doi, khong co giéy
phép kinh doanh va tham gia vao cac hoat dong trong linh vuc phi nong nghiép.

Nghién ctru nay sir dung k¥ thuat khao sat bang bang cau hoi chi tiét dugc thiét ké trén Google Form, sau
do6 guri qua céc tai khoan c4 nhén trén cac mang xa hoi cung v6i phuong phap phat phiéu diéu tra khao sat
truyén thong. Sau khi thu thap va kiém tra, nhom tac gia thu dugc 212 miu diéu tra du diéu kién phan tich
st dung cho nghién ctru. Vi vay, kich thuéc mau cudi cung lan=212. Pic diém nhan khau hoc ctia mau
nghién ctru dugc thé hién qua Bang 2.

Bang 2: Pac diém nhan khau hgc ciia mau nghién ciru

Dic diém S6 lwgng Ty 18 (%) Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Gidi tinh D§ tuéi
Nam 126 59,4 15-25 59 27,8
Ni 86 406 . 25-35 61 28,8
Hoc vin 36-45 55 26,0
Chua di hoc 5 2,4 46-55 20 9.4
Tiéu hoc 37 17,4 > 55 17 8,0
Trung hoc co so 49 23,1 Thu nhap
Phé thong trung hoc 44 20,7 <2,5 triéu dong 17 8,0
Trung cap 19 9,0 2,5 — dudi 4 triéu dong 74 34,9
Cao dang 19 9,0 4 — dudi 6 triéu dong 57 26,9
Dai hoc 35 16,5 6 — dudi 9 triéu ddng 53 25,0
Sau dai hoc 4 1,9 > 9 triéu déng 11 5,2

Nguon: Tinh todn tir di liéu khdo sat.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua kiém dinh d tin cdy ciia thang do

Bang 3 cho thiy chi sb Crobach’s Alpha rat cao (>0,8) ching to tinh nhit quan ndi bo cao cua cac thang
do (Hulland, 1999). Nhu vay, thang do c6 thé chap nhan dugc vé mat dd tin cay, cac bién déu théa man diéu
kién, khong bién nao bi loai.

4.2. Két qua phén tich nhén t6 kham phd EFA

Béang 4 va Bang 5 thé hién két qua EFA thang do cac thanh phﬁn bién doc lap va bién phu thude lan luot
c6 KMO = 0,804 va KMO = 0,780 cho thay phan tich nhan t6 EFA 1a thich hop; Sig déu bang 0,000 ching
td cac bién quan sat co twong quan voi nhau trong tong thé. Phan tich nhan to EFA va phép xoay Varimax cho

thay h¢ so tai nhan to cua cac bién quan sat déu trén 0,7 nén thang do nhan t6 cac bién dat yéu cau (Bagozzi

86 304(2) thang 10/2022 90 Kinh téPhit trién




Bing 3: Kiém dinh d9 tin cdy ciia cAc thang do

Nhin tb Bién Cronbach’s Alpha
Thai do 1ap ké hoach lau dai TP01-Tb04 0,9118
Hiéu biét vé bao hiém x4 hoi tu nguyén HBO1-HB04 0,8525
Truyén théng vé bao hiém xa hoi tu nguyén TTO1-TT04 0,8359
Chinh sach bao hiém xa hoi tu nguyén CS01-CS04 0,8178
Chuan chii quan CQO01-CQ4 0,8067
Y dinh tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén YDO01-YD04 0,8363

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sat.

& cong su, 1991; Hair & cong su, 2011). Phuong sai trich déu 16n hon 0,5 nén dat gia tri hoi tu (Hair & cong

su, 2016). Nhu vay, sau khi tién hanh phan tich nhan t6, khong co bién nao bi loai, sén sang dé tién hanh kiém

dinh mé hinh hdi quy da bién.

Bing 4: Két qua phan tich EFA thang do cac thanh phin bién ddc lap

Bien

Nhén tb

(KMO = 0,804)

3

TDbO1
Tb02
P03

Tb04
HBO1
HBO02

HBO3
HB04
TTO1
TTO2
TTO3
TT04
CSO01
CS02
CS03
CS04
CQol
Q02
CQO3
CQo4

0,8878
0,8823

0,8912
0,8889

0,7955
0,8383

0,8144
0,7382

0,8059
0,8348
0,7951
0,8310

0,8079
0,8613
0,7136
0,6903

0,7559
0,8307

0,7881
0,7956

Eigenvalue
Phuong sai trich

1,226
69,37%

Nguon: Tinh todn tir div liéu khdo sat.

Biang 5: Két qua phén tich EFA thang do cic thanh phan bién phu thudc

Bién
KMO = 0,780

Thanh phan

YDO1
YDO02
YDO03
Y04
Eigenvalue

Phuong sai trich

0,8509
0,8037
0,7962
0,8329

2,698

67,44%

Nguon: Tinh todn tir di liéu khdo sat.
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4.3. Két qud phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Bang 6 cho thay hé s6 R2=0,3451 c6 nghia 12 34,51% su bién thién cia y dinh tham gia bao hiém x4 hoi
tu nguyén ctia ngudi lao dong khu vy phi chinh thirc duge giai thich tir moi lién hé tuyén tinh giita cac khai
niém nghién ctru. Hé s6 phong dai phuong sai VIF cua timg nhan té ¢6 gi tri < 10 chimg t6 mo hinh hoi
qui khong vi pham hién tugng da cong tuyén (Hoang Trong & Chu Hoang Mong Ngoc, 2008). Hé s6 d ciia
kiém dinh Durbin-Watson = 1,6494 ching t6 khong c6 hién tuong tu twong quan trong md hinh nghién ctru.

C6 ba nhan té c6 ¥ nghia thong ké trong mé hinh nghién ctru. Trong d6 c6 hai nhén t6 tac dong tich cuc
dén y dinh tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén cta ngudi lao dong khu vuc phi chinh thirc 13 truyén thong vé
bao hiém x4 hoi tu nguyén va chuan chu quan. No6i cach khac, khi cai thién bat ky nhan té nao déu 1am thuc
day y dinh tham gia. i voi cac bién kiém soét chi c6 bién hoc véan c6 ¥ nghia théng ké va mang diu am. Cu
thé, nhan t6 chuin chii quan c6 hé sb hdi quy B,=0,5220, tiép theo 1a nhan tb truyén théng c6 B,=0,1789 va
bién kiém soat hoc van ¢6 B, = -0,1812. Két qua nay twong dong voi ket qua nghién ciru cua Nguyen Xuan
Cuong & cong su (2014), Lé Canh Bich Tho & cong sy (2017), Nguyen Hong Ha & Lé Long Ho (2020) vé
nhan t6 truyén thong. Chua c6 bang ching cho thay c6 su anh hudng hay khong cua cac nhén té con lai trong
mo hinh nghién ctru dén y dinh tham gia bao hiém xa héi tur nguyén cia khu vue phi chinh thirc tai Viét Nam.

Bing 6: Két qua phan tich hoi quy da bién

Bién Hé so chuwa P léch t P> |t| Hé so di VIF
chuin hoa chuin chuin héa
™ -0,0066 0,0518 -0,13 0,899 -0,0073 1,02
HB 0,0720 0,0720 1,00 0,319 0,0697 1,50
TT 0,1793 0,0584 3,07 0,002 0,1789 1,05
CS -0,1092 0,0709 -1,54 0,125 -0,1050 1,43
CCQ 0,5769 0,0643 8,96 0,000 0,5220 1,05
GT 0,0366 0,1011 0,36 0,717 0,0210 1,04
bT 0,0302 0,0437 0,69 0,491 0,0427 1,18
HV -0,0849 0,0341 -2,49 0,014 -0,1812 1,64
TN 0,0765 0,0572 1,34 0,182 0,0938 1,51
Cons 0,9828 0,4147 2,37 0,019
R? 0,3451
F (9, 202) 11,83
Prob>F 0,0000
Heé s6 d cua kiém dinh Durbin-Watson 1,6494

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khao sat.

4.4. Két qud phan tich khdc bigt

Dau tién, nhom tac gia tién hanh kiém dinh phuong sai dong nhét giita cac nhom thanh phan khac nhau
trong timg bién dinh tinh. Néu Sig. cia kiém dinh Levene c6 gi tri < 0,05 thi gia thuyét phuong sai dong
nhét giita cac nhom gié tri bién dinh tinh d4 bi vi pham. Nghia 14 phuong sai giita cac nhém thanh phan cua
bién 1a khong bang nhau. Ching ta c6 thé sir dung két qua phan tich su khac biét tir kiém dinh ANOVA.
Theo do, vi Sig. cia kiém dinh ANOVA cua cac bién déu > 0,05 nén co thé két luan ré'lng khong co su khac
biét vé trung binh mirc y dinh str dung bao hiém xa hoi tu nguyén gitta cic nhoém gidi tinh, do tudi, hoc vén,
thu nhap (Bang 7).

Biang 7: Két qua phan tich khac bigt

Bién Sig. ctia kiém dinh Sig. ciia kiém dinh Két luan
Levene ANOVA
Gioi tinh 0,7808 0,3798 Khong cé khac biét
Do tudi 0,7301 0,8090 Khong c6 khac biét
Hoc véan 0,9811 0,5905 Khong c6 khac biét
Thu nhap 0,3086 0,5027 Khéng c6 khac biét

Nguén: Tinh toan tir dir liéu khdo sat.
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5. Két luan va kKhuyén nghi

Két qua khao sat cho thiy c6 hai nhan t6 anh huéng thusn chiéu dén “Y dinh tham gia bao hiém x3 hoi
tu nguyén”, trong d6 “Chuén chii quan” 13 yéu t6 quan trong nhat, tiép dén 1a yéu t& “Truyén thong vé bao
hiém xa hoi ty nguyén”.

Nguoi lao dong khu vuc phi chinh thuc chu yéu thudc cac ho kinh doanh c4 thé, thu nhép khong 6n dinh
va khong dugc hach toan ro rang, kha nang tiép can bao hiém x4 hoi tu nguyén rat han ché. Vi vay, vén dé
dit ra hién nay 13 can phai ting cuong cong tac tuyén truyén dé nguoi lao dong khu vyc phi chinh thic hiéu
1, tin twdong va ty nguyén tham gia. Tam 1y clia ngudi tiéu dung Viét Nam ciing dé bi anh hudng “hiéu tmg
bay dan” (Vii Huy Thong, 2010), nén ho thuong théng qua viée quan sat hanh vi cia moi nguoi xung quanh
dé tim hiéu va yén tdm hon khi c6 ngudi da st dung. Két hop voi két qua nghién ctru trén ddy, nhom tac gia
dé xuat mot s6 khuyén nghi nham thu hut déi twong khach hang tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, cu thé
nhu sau:

Thir nhat, da dang hoa céc hinh thtrc tuyen truyén, dam bao tinh déng bo khi trién khai. Bao hiém x4 hoi
cac tinh c6 the tién hanh tuyen truyén, tu van tryc tiép theo timg nhom ddi twong tiém ning. Tir d6 dua ra
hinh thire tu van phu hop vé phuong thirc va thoi gian dong bao hiém x4 hoi tu nguyén. Bén canh do, tich
cuc truyén thong vé chinh sach bao hiém x3 hoi tu nguyén thong qua mang xa hoi nhu Zalo, Facebook,... dé
van dong nguoi lao dong khu vuc phi chinh thirc ding ky tham gia. Phdi hop tuyén truyén chwong trinh bao
hiém x3 hoi tu nguyén vdi cac chuong trinh muyc tiéu khac nhu: chuong trinh viéc lam, chuong trinh phat
trién kinh té - xd hoi & khu vuc phi chinh thirc.

Thr hai, phdi hop sy tham gia cta nhiéu t6 chtrc doan thé trong cong tac tuyén truyén, tao hiéu tmg lan
tda trong cong déng. Bao hiém x3 hoi cac tinh ¢6 thé chi trong van dong cac thanh vién thudc céac td chue
chinh tri - xa hgi tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén cho ca gia dinh. Mdi nhém van dong co thé gém cac
can bd nganh bao hiém xa hoi va thanh vién cua céc t6 chie kinh té - chinh tri dd tham gia bao hiém xa hoi
tu nguyén dé tao hiéu qua lan truyén t6t nhat.
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